RICHIESTA

Istanza di Direttore tecnico Agenzia di viaggio e turismo
ai sensi del D.M. n. 1432 del 5 agosto 2021, articolo 2, comma 1

Citta metropolitana di Milano'
Settore Turismo e marketing territoriale

Servizio Sistema turistico metropolitano
Viale Piceno, 60
20129 Milano

Pec: protocollo@pec.cittametropolitana.mi.it

Modello “A+B” ?

Applicare e annullare
marca da bollo

€ 16,00
Cognome Nome
C.F. Data di nascita
Cittadinanza Sesso: M F
Luogo di nascita: Stato Provincia
Comune
Residenza: Provincia Comune
Via, P.zza, ecc. n. CAP

(in caso di cittadino/a extracomunitario/a: titolare di permesso di soggiorno n.
rilasciato da

il con validita fino al
Tel. E-mail
Pec

CHIEDE

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2, comma 1, del D.M. n. 1432 del 5 agosto 2021 re-
cante “Requisiti professionali a livello nazionale dei direttori tecnici di agenzia di viag-
gio e turismo”, il rilascio dell’abilitazione all’esercizio dell’attivita di “Direttore tecnico

1 Da presentare a mezzo PEC a protocollo@pec.cittametropolitana.mi.it

2 'annullamento della marca da bollo, applicata nell’apposito spazio ai sensi delle disposizioni vigenti, deve avvenire trami-
te apposizione della data di presentazione della domanda che deve essere posizionata in parte in sovrapposizione sulla mar-
ca da bollo medesima e in parte nell’apposito spazio predisposto per la sua applicazione



RICHIESTA

di agenzia di viaggio e turismo”.
A tal fine, consapevole delle responsabilita penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n.

445/2000 per le ipotesi di falsita in atti e di dichiarazioni mendaci ai sensi dagli articoli
46 e 47 del medesimo D.P.R.,

DICHIARA

(O  diessere cittadino/a italiano/a;

O  di essere cittadino/a di uno Stato membro dell’U.E. ( )

(O di essere cittadino/a di uno Stato non membro dell’U.E ( )* e di
essere in regola con le disposizioni vigenti in materia di immigrazione e lavoro;

[] digodere dei diritti civili e politici;

[[] dinon avere subito condanne per reati commessi con abuso di una professione,
arte, industria, commercio o mestiere o con violazione dei doveri ad essi ineren-
ti, che comportino U'interdizione o la sospensione dagli stessi, ai sensi degli arti-
coli 31 e 35 codice penale;

[] di non essere destinatario/a o sottoposto/a a misure di prevenzione, ai sensi

dell’articolo 67, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 6 settembre 2011 n.
159;

e con riferimento ai requisiti formativi previsti dall’art. 2, comma 3, del D.M.
n.1432 del 5 agOStO 2021 :[campn obbligatorio]

di essere in possesso di diploma di istruzione secondaria di secondo grado, e
precisamente’ rilasciato
da ®in data

[campo obbligatorio]

’

di avere adeguata conoscenza delle materie indicate all’art. 2, comma 3, let-
tera b) del D.M. n. 1432/2021 ]n quant07:[campoobbligatorio-barrare la casella corrispondente al caso ricorrente]

O ha conseguito un titolo di studio, post diploma di istruzione di secondo grado,

rilasciato da Istituto Tecnico Superiore ad indirizzo tu-
ristico e precisamente®
rilasciato da’ in data

O ha conseguito diploma di laurea magistrale in Scienze turistiche ed equipollenti
(Classe di laurea LM 49) rilasciato da Universita statale o legalmente ricono-

3 Indicare lo Stato U.E. di cui si possiede la cittadinanza.
4 Indicare lo Stato non membro U.E. di cui si possiede la cittadinanza

5 Inserire la denominazione del diploma conseguito. In caso di diploma conseguito all’estero occorre allegare la documentazione
rilasciata da parte della competente autorita italiana che ne comprova |’equivalenza

6 Indicare la denominazione e la sede dell’Istituto statale o legalmente riconosciuto o parificato che ha rilasciato il diploma
7 Barrare la casella corrispondente al requisito o caso ricorrente

8 Inserire la denominazione del diploma conseguito

9 Indicare la denominazione e la sede dell’Istituto tecnico superiore ad indirizzo turistico che ha rilasciato il titolo
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sciuta o parificata e precisamente

rilasciato da™ in data
;

O ha conseguito un master universitario in ambito turistico e = precisamen-
te™ ri-
lasciato da' in data ;

O ha svolto un dottorato presso un’universita statale o legalmente riconosciuta o
parificata in ambito turistico e precisamente™ ri-
lasciato da™ in data

O ha conseguito Attestato di qualificazione all’esito di apposito corso di forma-
zione diretto allo svolgimento dell’attivita di Direttore tecnico di agenzia di
viaggio e turismo ai sensi dell’art. 2, comma 7, lettera e) del. D.M. n.
1432/2021 rilasciato da' in
data ;

O ha conseguito Attestato di qualificazione all’esito di apposito bando emanato
dalla Regione o Provincia autonoma ai sensi dell’art. 2, comma 7, lettera f)
del D.M. n. 1432/2021 rilasciato da'’ in data ;

e con riferimento ai requisiti linguistici'® previsti dall’art. 2, comma 4, 5 e 6 del
D-M. n. 1432 del 5 agOStO 2021: [campo obbligatorio]

di essere in possesso di certificazione di conoscenza della lingua inglese di li-

vello ' del Common European Framework of Reference
for Languages (CEFR) rilasciata da »
in data ;

di essere in possesso di certificazione di conoscenza della lingua

di livello 2! del Common European Fra-
mework  of Reference for Languages (CEFR) rilasciata da
2 in data

10 Inserire la denominazione del diploma conseguito

11 Indicare la denominazione e la sede dell’Universita che ha rilasciato il titolo

12 Inserire la denominazione del diploma conseguito

13 Indicare la denominazione e la sede dell’Universita che ha rilasciato il titolo

14 Inserire la denominazione del dottorato conseguito

15 Indicare la denominazione e la sede dell’Universita che ha rilasciato il titolo

16 Indicare la denominazione e la sede dell’Ente che ha rilasciato |’attestato di qualificazione
17 Indicare la denominazione e la sede dell’Ente che ha rilasciato |’attestato di qualificazione

18 Per il candidato madrelingua sussiste la possibilita, in luogo della certificazione linguistica, di attestare la conoscenza della lingua ma-
dre producendo un titolo di studio equivalente almeno al diploma di scuola secondaria di secondo grado, conseguito nella lingua madre, in-
dipendentemente dal Paese di nascita o nazionalita dei genitori purché ne sia valutata l’equivalenza da parte della competente autorita
italiana. Nella sussistenza di tale fattispecie va allegata alla dichiarazione copia del titolo di studio unitamente alla documentazione rila-
sciata dalla competente autorita italiana che ne attesta ’equivalenza

19 La certificazione deve essere almeno di livello B2

20 Indicare la denominazione e la sede dell’Ente certificatore riconosciuto, ai sensi del decreto del Ministero dell’istruzione, dell’universi-
ta e della ricerca 7 marzo 2012 (Requisiti per il riconoscimento della validita delle certificazioni delle compeyenze linguistico-comunicative
in lingua straniera del personale scolastico) e ss.mm.ii.

21 La certificazione deve essere almeno di livello B2

22 Indicare la denominazione e la sede dell’Ente certificatore riconosciuto, ai sensi del decreto del Ministero dell’istruzione, dell’universi-
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Nella sola ipotesi di richiedente cittadino/a straniero/a

di essere in possesso di certificazione di conoscenza della lingua italiana di li-

vello 2 del Common European Framework of Reference
for Languages (CEFR) rilasciata da “
in data

Lo/la scrivente dichiara altresi di essere a conoscenza che:

e qualora dai controlli, anche successivi, il contenuto delle dichiarazioni rese risulti non cor-
rispondente al vero, oltre alle sanzioni penali, € prevista la decadenza dai benefici ottenu-
ti sulla base delle dichiarazioni stesse (art. 75 del D.P.R. n. 445/2000);

e al rilascio dell’Attestato di abilitazione consegue iscrizione, ove istituito, nell’elenco
regionale o provinciale e relativa pubblicazione su siti istituzionali dei medesimi enti.

L’interessato/a, ai fini della presente procedura, elegge domicilio in

alla via n. C.A.P.

tel. PEC e prende atto che, per

la ricezione di ogni eventuale comunicazione inerente alla procedura in oggetto e/o di ri-

chieste di chiarimento e/o integrazione della documentazione presentata, lo/la stesso/a
utilizzera la PEC.

Allega alla presente:

copia di un documento di identita in corso di validita;

copia del permesso di soggiorno (solo per cittadini/e extracomunitari/ie);
documentazione rilasciata da parte della competente autorita italiana che com-
prova l’equivalenza del diploma conseguito all’estero;

copia delle certificazioni linguistiche;

altro [specificare] 5
informativa privacy;

assolvimento imposta di bollo.

0000 Odad

Data Firma

ta e della ricerca 7 marzo 2012 (Requisiti per il riconoscimento della validita delle certificazioni delle competenze linguistico-comunicative
in lingua straniera del personale scolastico) e ss.mm.ii.

23 La certificazione deve essere almeno di livello B2

24 Indicare la denominazione e la sede dell’Ente certificatore riconosciuto, ai sensi del decreto del Ministero dell’istruzione, dell’universi-
ta e della ricerca 7 marzo 2012 (Requisiti per il riconoscimento della validita delle certificazioni delle competenze linguistico-comunicative
in lingua straniera del personale scolastico) e ss.mm.ii.



Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell'articolo 13 del
Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale sulla protezione dei dati)

Aggiornamento novembre 2023

La informiamo che i dati raccolti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di
protezione dei dati personali.

DATI PRINCIPALI

a) l’identita e i dati di contatto del titolare del trattamento e, ove applicabile, la/il sua/suo
rappresentante

Il titolare del trattamento dei dati € la Citta Metropolitana di Milano che lei potra contattare ai

seguenti riferimenti:
Telefono: 0277401

Indirizzo PEC: protocollo@pec.cittametropolitana.mi.it

Indirizzo PEO: protocollo@cittametropolitana.mi.it

b) i dati di contatto della/del Responsabile della Protezione dei Dati, ove applicabile

Potra altresi contattare la/il Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta

elettronica: protezionedati@cittametropolitana.mi.it

c) le finalita del trattamento cui sono destinati i dati personali nonché la base giuridica del trattamento

e ai sensi dell'art.6 par. 1 lettera e) del Regolamento 2016/679 [se necessario per |’esecuzione di un
compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui e investito il titolare
del trattamento]

* ai sensi dell'art.6 par. 1 lettera a) del Regolamento 2016/679 [se l’interessato ha espresso il
consenso al trattamento dei propri dati personali per una o piu’ specifiche finalita]

* ai sensi dell'art.6 par. 1 lettera b) del Regolamento 2016/679 [se necessario all’esecuzione di un
contratto di cui ’interessato e parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta
dello stesso]

* ai sensi dell'art.6 par. 1 lettera c) del Regolamento 2016/679 [se necessario per adempiere un
obbligo legale al quale e soggetto il titolare del trattamento]

Il trattamento viene effettuato ai sensi dell’articolo 6 paragrafo 1 lettera e) del Regolamento
2016/679 con la finalita di eseguire un compito connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui e
investita Citta metropolitana di Milano ovvero |’abilitazione all’esercizio alla professione di
direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo, come stabilito dalla vigente normativa nazionale e
regionale di settore.

d) qualora il trattamento si basi sull’art. 6 par. 1 lettera f), i legittimi interessi perseguiti dal Titolare del
trattamento o da terzi

NON APPLICABILE

e) le/gli eventuali destinatarie/destinatari o le eventuali categorie di destinatarie/destinatari dei dati
personali

| suoi dati potrebbero essere eventualmente trattati da soggetti privati e pubblici per attivita
strumentali alle finalita indicate, di cui UEnte si avvarra come responsabili del trattamento.
Potranno inoltre essere comunicati a soggetti pubblici e/o diffusi qualora si renda necessario per
l'osservanza di eventuali obblighi di legge, sempre nel rispetto della normativa vigente in tema di
protezione dei dati personali.

f) ove applicabile, I’intenzione del titolare del trattamento di trasferire i dati personali a un paese terzo
0 un’organizzazione internazionale e |’esistenza o |’assenza di una decisione di adeguatezza della



mailto:protocollo@cittametropolitana.mi.it

commissione o, nel caso dei trasferimenti di cui all’art. 46 o 47, o all’art. 49, secondo comma, in
riferimento alle garanzie appropriate o opportune e i mezzi per ottenere una copia di tali dati o il luogo
dove sono stati resi disponibili.

NON APPLICABILE.

DATI ULTERIORI

a) il periodo di conservazione dei dati personali oppure, se non & possibile, i criteri utilizzati per
determinare tale periodo.

| dati saranno conservati per il tempo necessario per seguire le finalita indicate e nel rispetto degli
obblighi di legge correlati al piano di conservazione dei documenti dell’Ente.

b) I’esistenza del diritto dell’interessata/interessato di chiedere al titolare del trattamento |’accesso ai
dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo
riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati.

Potra far valere i suoi diritti di accesso, rettifica, cancellazione e limitazione al trattamento nei casi
previsti dalla normativa vigente.

c) qualora il trattamento sia basato sull’art. 6 par. 1, lettera a) [CONFERIMENTO CONSENSO] oppure
sull’art. 9 par. 2, lettera a) [PRESTAZIONE CONSENSO ESPLICITO], I’esistenza del diritto di revocare il
consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prestato
prima della revoca

NON APPLICABILE.

d) il diritto di proporre reclamo a un’Autorita di controllo

Ha diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la Privacy qualora ne ravvisi la necessita.

e) se la comunicazione di dati personali & un obbligo legale o contrattuale oppure un requisito necessario
per la conclusione di un contratto, e se l’interessata/interessato ha I’obbligo di fornire i dati personali
nonché le possibili conseguenze della mancata comunicazione di tali dati

Le comunichiamo che il conferimento dei dati & obbligatorio e finalizzato esclusivamente a
garantire da parte di Citta metropolitana di Milano l’adozione del decreto finale di abilitazione alla
professione di direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo ed il rilascio del relativo attestato;
qualora non fornira tali informazioni non sara possibile procedere all’adozione del decreto finale e
al rilascio dell’attestato di abilitazione.

f) ’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione di cui all’art. 22, par. 1
e 4, e, almeno in tali casi, informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché I’importanza e le
conseguenze previste di tale trattamento per I’interessata/interessato

PROFILAZIONE NON APPLICABILE.

Luogo e data ,

Firma

ALLEGARE DOCUMENTO DI IDENTITA’ IN CORSO DI VALIDITA’




ASSOLVIMENTO IMPOSTA DI BOLLO
Istanza

(ai sensi del D.P.R. 26/10/1972 n. 642 e s.m.i.)

Il/la sottoscritto/a
nato/a a prov. ( ) il

C.F. in relazione all’istanza inoltrata alla Citta

metropolitana di Milano tesa ad ottenere [’abilitazione all’esercizio della professione di
“Direttore Tecnico di agenzia di viaggio e turismo” in attuazione della DGR Lombardia n°
IX/6185/2022, consapevole delle sanzioni penali previste dall’articolo 76 del D.P.R. n. 445/2000
e s.m.i, laddove sancisce che: “Chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, forma atti falsi o ne fa

uso nei casi previsti dal presente testo unico e punito ai sensi del codice penale e delle leggi

speciali in materia”

Luogo e data

(1

DICHIARA
ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i.

che U'imposta di bollo sull’istanza € stata assolta tramite apposizione ed annullamento della
marca da bollo sul cartaceo della domanda, trattenuto presso il mittente a disposizione degli
organi di controllo; a tal proposito dichiara che la marca da bollo in corso di validita applicata

ha numero identificativo emessa in

data/ora

di impegnarsi a conservare ’originale della marca da bollo annullata e regolarmente applicata,
a disposizione per ogni eventuale controllo possa essere effettuato da parte della Citta

metropolitana di Milano o dagli Organi di Polizia Giudiziaria e/o tributaria;

di essere a conoscenza che la Citta metropolitana di Milano potra in qualsiasi momento
effettuare controlli puntuali o a campione, subordinando ’adozione del provvedimento finale

alla presentazione dell’originale della marca da bollo.

Firma del/della dichiarante @
(corrispondente al documento di identita allegato)

Annullamento della marca da bollo, applicata nell’apposito spazio, ai sensi delle disposizioni vigenti deve avvenire tramite

apposizione della data di presentazione della dichiarazione, che deve essere posizionata in parte sulla marca medesima e in parte
nello spazio predisposto.

)

Sottoscrizione in forma autografa.
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