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Gli interventi ad oggi



L’offerta della Città metropolitana con il progetto Ci SiAMO
per le amministrazioni comunali e i cittadini

La Città metropolitana di Milano, in collaborazione con il CCV-MI, Coordinamento dei 
volontari della Protezione civile, ha definito una serie di azioni per affrontare il protrarsi 
dell’emergenza sanitaria, con tutte le sue implicazioni economiche e sociali. 

L’idea è che la diversa articolazione dei problemi che si stanno presentando 
necessiti di un repertorio differente di risposte.

Risposte improntate alla concretezza e all’immediatezza. 
Rispetto a quello che è avvenuto nella prima esperienza primaverile di emergenza, 
dall’autunno sono sorte dai territori nuove domande.



In continuità con la prima fase e forti 
dell’esperienza maturata, la Città 
metropolitana di Milano ha incrementato le 
azioni a supporto della cittadinanza. 


• SosteniAMO - consegna di derrate 
alimentari  
(in continuità) 

• AffrontiAMO - consegna medicinali e DPI  
(in continuità) 

• ConosciAMO - supporto studio per ragazzi  
dai 12 ai 16 anni (novità) 

• AscoltiAMO - servizio di ascolto per i 
cittadini (novità)

Apertura della 

centrale operativa  

dalle 9 alle 18 
via circonvallazione Idroscalo 

Peschiera Borromeo 

Telefono 335 79.09.412

Continuità e novità
I 4 filoni di intervento 
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ConosciAMo nasce per rispondere ad una delle conseguenze dell’emergenza sanitaria, che ha coinvolto 
direttamente i ragazzi costretti a confrontarsi per un tempo molto lungo con la nuova realtà della DAD – Didattica 
a Distanza – e fortemente limitati nelle loro relazioni sociali, così importanti in fase di crescita.

La Città metropolitana ha colto le due richieste: quella dei più giovani costretti spesso in solitudine a fare scuola 
solamente davanti al pc, e quella dei liceali senza l’opportunità del percorso di PTCO (alternanza scuola lavoro) 
che arricchisce gli ultimi anni di studi.

Anche per colmare un vuoto di relazioni oltre che didattico, confrontandosi con la Protezione Civile è venuta 
l’idea di mettere in contatto queste due esigenze, arricchendo ulteriormente le modalità di supporto della 
cittadinanza. 

La Città metropolitana ha così creato e messo a disposizione un applicativo apposito, sulla piattaforma 
INLINEA, per permettere ai ragazzi di 4° e 5° liceo di dare la propria disponibilità di ore di sostegno scolastico 
gratuito ai compagni più piccoli di 2°, 3° media e 1°, 2° superiore. Le ore di ripetizioni, prenotabili online e offerte 
gratuitamente sempre online, sono state messe a disposizione di tutti le famiglie.

A completamento lezioni specifiche sul mondo della Protezione civile, che attraverso i propri tutor ha seguito 
passo a passo il progetto.

La sfida non è stata delle più semplici ma – a esperienza ultimata – possiamo dire che tutto ha funzionato bene. 

Soddisfatti gli alunni e i loro genitori che hanno beneficato gratuitamente di questo servizio, contenti gli 
improvvisati insegnanti che hanno sfruttato l’esperienza come PTCO. 

Grati gli Istituti scolastici coinvolti che si sono sentiti rivolgere da un’Istituzione una proposta costruttiva in un 
periodo di limitazioni e divieti.

Entusiasta anche la Protezione civile che ha aperto tutte le proprie sedi territoriali a questi ragazzi fiduciosa di 
trovare tra loro anche qualche nuovo volontario!

Aiutare i ragazzi, le famiglie e le scuole

Non c’è nulla 
che sia più 
ingiusto quanto 
far parti uguali 
fra disuguali. 

Don Lorenzo 
Milani
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Dal 1 febbraio la piattaforma INLINEA ha anche la sezione Ci Siamo per prenotare 
le ore di assistenza allo studio, da parte dei genitori e in accordo con le scuole.

Supporto studio per ragazzi dai 12 ai 16 anni
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Si accede con lo SPID oppure con la Carta 
Nazionale/Regionale dei Servizi oppure con 
credenziali specifiche per INLINEA (valide solo 
fino al 28/02/21).

Il genitore può prenotare in accordo con la 
scuola, le ore di assistenza studio per:

• italiano

• matematica

• inglese

• materie tecnologiche

• chimica

• latino

• greco

• tedesco

• ambito generale

L’assistenza allo studio è data da studenti di 
4° e 5° superiore che nei percorsi riconosciuti 
per le competenze trasversali e l'orientamento 
(PCTO), si mettono a disposizione dei ragazzi 
più giovani.

Il servizio è attivo dal 4 febbraio 2021 e le ore 
si possono prenotare fino al 9 aprile 2021.
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I numeri dell’iniziativa 
• 16 Istituti Scolastici Superiori (da dove provengono i ragazzi che insegnano) 

• 3 RSPP coinvolti

• 38 ETS territoriali coinvolti

• 6 tutor (insegnanti o ex insegnanti) coinvolti nei rapporti con gli Assistenti Studio e nello svolgimento di 

alcune lezioni in caso di emergenza (ad oggi 7 ore di sostituzione)

• 111 assistenti studio di 4° e 5° superiore (residenti in 34 comuni), che:


• hanno partecipato ai 3 incontri formativi con i tutor didattici e agli incontri presso le sedi locali della 
Protezione Civile


• hanno svolto 4 ore di corso ATECO: igiene e salute nei luoghi di lavoro

• 2.185 ore di assistenza allo studio realizzate

• 8 studenti si sono iscritti al Campo scuola di Protezione Civile a Vertemate di Minoprio (CO), curato 

dall’Ass. Interarma di Milano e riconosciuto dal Dipartimento Nazionale della protezione Civile (1 - 8 
agosto).


Inoltre, il percorso ConosciAMO ha offerto la possibilità a 289 studenti di 4° e 5° superiori delle scuole 
aderenti di partecipare al corso base di Protezione Civile (a distanza).

Quest’opportunità ha una funzione di traino per la partecipazione dei giovani alle realtà di Protezione 
civile.
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A Milano 
• Liceo Beccaria

• I.I.S. Oriani - Mazzini

• I.I.S. Varalli

• I.I.S. Russel

• Liceo Einstein

• Liceo Berchet

• Liceo Parini

• ITSOS Steiner

• I.T.I.S. Molinari 

• I.I.S. Allende

• I.T.T. Pasolini

• Società Umanitaria

Gli Istituti scolastici superiori coinvolti
ConosciAMO

Nei comuni del territorio 
• IIS Gadda - Paderno Dugnano

• Liceo Quasimodo - Magenta

• ITI Cartesio - Cinisello Balsamo

• Liceo Bruno - Melzo
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Da dove vengono i ragazzi  
che usano l’assistenza allo studio

ConosciAMO Comune di provenienza medie superiori
Binasco 1 2
Bollate 1 -
Bussero 7 1
Cassina de’ Pecchi 1 1
Cassinetta di Lugagnano 2 -
Cinisello Balsamo - 1
Cisliano 3 -
Cologno Monzese 2 -
Corbetta - 1
Cormano 1
Cornaredo 5 -
Cusano Milanino - 1
Gessate - 1
Lacchierella 2 -
Limbiate (MB) - 2
Mediglia - 2
Melzo 1 1
Noviglio 1 -
Rodano 3 4
Rosate 1 1
San Donato Milanese 3 2
San Giuliano Milanese 7 5
Sesto San Giovanni - 3
Truccazzano 1 1
Vellezzo Bellini (PV) - 1
Vermezzo con Zelo 1 -

Totale 42 31

26 Comuni di provenienza 

Ore totali prenotate e svolte

valore economico equivalente

2.185

€ 65.000

Alcuni ragazzi con BES - Bisogni Educativi Speciali 
sono supportati allo studio, attraverso l'assegnazione 
al proprio assistente allo studio avvenuto “extra 
piattaforma” perché hanno bisogno di stabilità 
educativa e di una figura di riferimento stabile nel 
tempo e hanno prenotato 640 ore.

89 Ragazzi che usano il servizio
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Sintesi dei principali effetti di questa azione
ConosciAMO

1. Agire in contrasto alla povertà: famiglie che non si sarebbero potute 
permettere il sostegno scolastico ai propri figli, hanno trovato in questa azione 
una soluzione


2. Aver potuto ugualmente effettuare il percorso di PCTO (alternanza scuola 
lavoro)


3. Rinforzare le competenze e l’autostima dei ragazzi che hanno insegnato 
(assistenti allo studio) e aver favorito l’apprendimento peer to peer, con 
identificazioni di ruolo positive e buoni esempi a portata di mano


4. Conoscere da vicino il mondo del volontariato civile

5. Favorire il ricambio generazionale per il volontariato civile: 150 ragazzi hanno 

fatto il percorso per diventare volontario di protezione civile e alcuni di loro 
stanno già praticando


6. Le tecnologie messe a disposizione dalla Città metropolitana di Milano 
hanno permesso a genitori, allievi e assistenti allo studio di interagire e 
comunicare, utilizzando una piattaforma molto semplice (come previsto 
dall’AGID)
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